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BUSINESS
AT SPEED

PHC CS

Corporate

Gestao Total para
Microempresas

Acelere o seu negocio com a solucao

de software desenvolvida especificamente
para micro e pequenas empresas. A gama
PHC Corporate CS conhece os desafios
do seu negocio e ajuda-o a ultrapassa-los.

Visite www.phcsoftware.com



Porque é que a sua empresa precisa
de software de gestao?

» A comunicacdo com os seus clientes nao é tao
agil como gostaria?

Pode ser que tenha dificuldade em dar respostas
aos pedidos, pode ser que nem consiga
contabilizar quantos clientes tem. O software

de gestao tem as ferramentas para o gjudar, tanto
a sicomo ao cliente, a resolver estes problemas.

» Continua a depender dos papéis para que
o negocio funcione?

. . Certamente ja concluiu que isso pode ser

Num estudo realizado a mais de ineficiente. Com uma aplicacao de software
diminui o uso de papel, reduz os custos e ainda
torna a sua informacao mais integrada e acessivel.
Alem de que nao ha o risco de se perder aquele
dossie onde estava a unica copia daqueles
contactos. O software faz backups de tudo.

? Nao consegue largar o Excel e as folhas de
calculo?

E provavel até que tenha dificuldades com elas,
principalmente quando os projetos se comecam
a complicar-se. Entao talvez nao saiba, mas

as solucoes de software sao como uma nova
geracao de folhas de calculo. Fazem o mesmo
trabalho mas de forma mais rapida e intuitiva.

? Os pagamentos e os recebimentos nem
sempre correm bem?

classifica entre A logistica das contas dos clientes e
fornecedores pode ser bastante elaborada.
Por isso e que tem tudo a ganhar com uma
ferramenta que lhe mostra toda a informacao
de que precisa, e de preferéncia que oferece
€ aos clientes formas de pagamento alternativas,
como referéncias multibanco.

(numa escala de 1 a 10) .
? A sua empresa tem dados repetitivos para

introduzir em sistema?

a importancia do
SOFTWARE DE GESTAO de informacao. A produtividade dos seus

para garantir maior capacidade colaboradores tem de ser aproveitada

Esqueca as ‘linhas de montagem” de introducao

ao maximo, pois € um fator essencial

~ . - . de crescimento e sobrevivéencia. O software
relagao a concorréncia. de gestao ajuda-o a automatizar estes processos
e 0s seus colaboradores podem dedicar-se

a tarefas mais interessantes.

de resposta e vantagem em

Fonte: Estudo Empresas Darwin em Portugal




Porque € a gama PHC Corporate CS

é ideal para microempresas?

Desde 1989 que a PHC procura saber quais

as dificuldades que as empresas encontram

e trabalha para as resolver. O resultado

€ um conjunto de solucoes de software que
verdadeiramente aumentam a sua produtividade.

A gama PHC Corporate CS foi preparada para
responder as necessidades das micro

e pequenas empresas, para automatizar os seus
Processos, para as apoiar No seu crescimento.

E porque € um software totalmente configuravel
e personalizavel, pode ser adaptado
individualmente ao seu negocio e a sua forma
unica de trabalhar.

60.000 utilizadores ja o descobriram.

SISTEMA PHC CS

PHC CS
PHC Digital CS
PHC Manufactor CS

PLATAFORMAS

PHC Corporate CS
PHC Advanced CS
PHC Enterprise CS

GAMAS

Gestao e ERP
Financeira
Recursos Humanos
Logistica e Distribuicao
Suporte Tecnico
Retalho

Frota Automovel
CRM

Construcao Civil
Restauracao
Gestao de Equipas
Clinicas

Industria e Producao
Mobilidade

SOLUCOES

Principais funcionalidades

O Software PHC CS é constituido por solucoes,
que por sua vez disponibilizam varios modulos.
As solucoes estao ainda divididas em 3 gamas.

A gama PHC Corporate CS é recomendada para
micro empresas de até 5 utilizadores, com uma
base de dados de até 10 gigabytes.

Esta gama tem uma série de funcionalidades
disponiveis em todos os modulos. Isto significa
que assim que domina uma das areas fica com
a capacidade de compreender e utilizar

as restantes areas do software.

Neste documento vai conhecer algumas
dessas funcionalidades - e vai descobrir
todo o potencial da gama PHC
Corporate CS.

** A PHC Corporate CS fez
com que ficassemaos mais
competitivos, a prestar
um melhor servico
ao cliente e a entrar
em areas de negocio
onde anteriormente nao
estavamos presentes.**

Miguel Zegre, socio gerente da Fixe em Casa



Capacidade de Adaptacao

Uma das areas mais importantes do Software
PHC ¢ a capacidade de adaptacao a diferentes
empresas e diferentes realidades. Cada caso

€ um caso e o Software PHC foi preparado para
potenciar o seu.

*® Ag SO[UQ@GS da PHC permitiram ¥ As acoes do utilizador sao registadas
a Cragao de meclamsmos de maior Com o Software PHC tem a possibilidade
controlo e mais ajustados de verificar todas as acoes realizadas pelos
as necessidades de compra utilizadores (por exemplo, regras executadas

ao gravar um fornecedor, ou valores por defeito

da empresa, além de possuirem associados a um cliente)

a melhor eficiencia face as solucoes

Com esta informacao vai poder assegurar
que foram eStl:lijadaS de outros um equilibrio no acesso ao servidor de base
fornecedores. de dados, assim como garantir que a rede nao

Miguel Silva, Gerente da Waxdecor fica congestionada. evitando lentidao
na execucao de tarefas do dia-a-dia.

Tracking de A¢des de Utilizador | = | B | &2 |
¥ Mais informacao com campos e ecras
personalizados

Mome do ficheiro para registar Tracking
CATRACKING\TRACKING. TXT

@ Iniciar Tracking Q

O Software PHC permite-lhe adicionar novas

paginas e Novos campos com as informacoes
mais pertinentes para si, quer sejam caracteres, @ Consultar Registos [@ s |
textos, numeros ou datas.

D
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Pode consultar o “Tracking” de agdes de utilizador
a partir do respetivo ecra ou de um ficheiro criado
para o efeito.

Problema? Solucao!
Perde demasiado tempo simplesmente
ainserir dados e registos repetidos?

Reduza custos, pois tempo € dinheiro. Use
as ferramentas do Software PHC que trabalham

frqualquer médulo PHC 05 campos ppdem ter para si e realizam as partes mais demoradas
um visual proprio. Podem também ser criadas .
paginas adicionais para colocar todos os campos e aborrecidas.

necessarios.

do tempo dos colaboradores € gasto
a procurar documentos perdidos

Fonte: The Boston Globe




¥ Campos que se preenchem rapidamente ? Regras adaptadas a cada negécio

Com a funcionalidade AutoComplete, tudo o que Pode definir as suas proprias regras, formatadas

escrever em campos de texto fica guardado ao seu gosto e especificas para 0 seu negocio.

e catalogado, tanto por utilizador como por Por exemplo, para o preenchimento dos campos
computador. Assim, sempre que quiser voltar de um ecra, pode ter uma regra para obrigar

a inserir um valor previamente utilizado nao determinados campos a estarem preenchidos
precisa de o digitar novamente, basta escolhe-lo aquando da gravacao; ou uma outra que

a partir da lista que lhe € mostrada. determina os valores por defeito que aparecem

nesses campos. As regras podem ser mais
simples ou mais complexas, apenas dependem
da sua necessidade. O que todas tem

Problema? Solucéo! em comum € o potencial para garantir

a uniformizacao dos dados, a coeréncia

da informacao e a prevencao de falhas

e de esquecimentos.

E dificil controlar todas as tarefas e todos
OS processos?

Recorra as nossas ferramentas, como as regras
criadas pelo utilizador, pois sao uma 6tima ajuda
tanto para monitorizar os casos genéricos como
0s mais pequenos detalhes. Vai poder fazer
mais ou menos e reduzir assim os custos.
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O campa “Segments de Meroade” € e preenshiments
obrigabbrie.

Poe favar, proceda 33 preemchiments do mesma na
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Pode criar uma regra para garantir que determinado campo
é preenchido. Neste exemplo a regra ndo permite gravar o registo
se o campo "Segmento de Mercado” estiver vazio.




Simplificacao da tomada de decisoes

Uma aplicacao de gestao de informacao so

€ aproveitada se as ferramentas de obtencao

de dados forem eficazes a promover a sua tomada
de decisao. Com a gama PHC Corporate CS existem
diversas formas de aceder, analisar e gerir

a formacao.
? Todas as analises num unico ecra ? Andlises a medida
O Painel Global de Analises € uma ferramenta Com as Analises Multidimensionais pode definir
bastante Util, pois permite visualizar na mesma analises estatisticas com varias dimensoes
Jjanela todas as analises do utilizador e analises e variaveis. Qualquer campo das tabelas pode
da aplicacao, consoante os modulos que possuli. ser incluido, bastando para isso arrasta-lo para
um eixo da analise multidimensional. Pode ainda
: = alterar a ordem das variaveis na propria analise,
Painel Global de Anslises o8 . . .
T bem como exportar para Excel ou imprimir.
Agrugar: ® por tpo {1 pat grape . Tl = [ - -
. Bt PR — e - ]

Ei-[] Anslser 0o Uusader M ey e
S @ Andloes Misti-Dimensionais
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Exemplo de uma analise de compras
em varias vertentes.

Num unico ecra, todas as analises a que pode aceder.

Problema? Solucao!

Quer dinamizar a sua empresa mas nao tem
acesso a dados estatisticos onde se apoiar?
No Soft PHC ha varios tioos d i dos gestores de grandes empresas
o >oftware Pt ha varios tpos de anatises, perde todos os dias informacao relevante
todos configuraveis para lhe dizer na hora . ~ .
exatamente o que precisa de saber. d‘? orgamzagao. smptesmente por
nao conseguir encontra-la.

Fonte: Accenture




? Impressao de documentos em varios
formatos

Os documentos produzidos pelo Software PHC
podem ser impressos diretamente para diversos
formatos, como PDF, \Word, Excel ou HTML.

O formato PDF pode ainda ser enviado por email
com protecao de password.
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Pode imprimir os documentos diretamente em diversos formatos,
para envio ou arquivo.

Problema? Solucao!

A produtividade dos seus colaboradores &
afetada por tarefas rotineiras?

A gama PHC Corporate CS tem inumeras
funcionalidades que facilitam e automatizam a
sua atividade.

? Impressdes automaticas

Com esta funcionalidade pode imprimir e enviar
documentos para varios destinatarios, utilizando
a informacao das respetivas fichas. Desta forma,
€ possivel agilizar tarefas que exigem
impressoes de seguida. Por exemplo, o envio
dos recibos de vencimento para os seus
colaboradores.

** A PHC Corporate CS permitiu
poupar muito tempo,
principalmente no arquivo
de documentos e Impressos.

A distribuicao da informacao pelos
colaboradores tambem ficou muito
mais agil com a centralizacao dos
dados. Outra das mais-valias

€ o controlo completo de tesouraria
e a facilidade de funcionamento?®®

Tiago Nunes, CEO da MAFEP




? Relatoérios simples de construir

Para produzir informacao pode criar 0s seus
proprios mapas definidos. Nestes mapas

ou relatorios escolhe a tabela que quer usar,
0S campos, a ordenacao, os subtotais, os filtros,
ate as cores de cada coluna. Depois pode
imprimi-los, visualiza-los ou exporta-los.

A flexibilidade e total.

w—

* | A hen
T

by PO dume.

Covnss
“f@p. . viopDeodEg e Fas
o — i P = . LI

Pode criar relatorios de qualquer tabela e imprimi-los sempre que
desejar.

Uma forca de trabalho com ferramentas
que lhe deem poder e as envolva
no trabalho pode gerar mais

de resultados por cada colaborador.

Fonte: Bersin & Associates

? Impressoes desenhadas pelo utilizador

As impressoes de documentos, incluindo mapas
ou fichas, podem ser totalmente desenhadas por
si. Podem ser incluidos logotipos, tipos de fundo,
cores, tipos de letra, até que a impressao esteja
totalmente adaptada ao seu gosto e ao visual

da sua empresa.

PHC Digital CS

Tenha a sua gama PHC Corporate CS em
qualquer dispositivo movel. Com a plataforma
PHC Digital CS s6 precisa de uma ligacao

a Internet para realizar as suas tarefas e analisar
0s dados do seu hegocio.

Sao 14 modulos diferentes, dedicados as areas
mais significativas da sua empresa, desde

a gestao ao suporte a clientes. E todos tém algo
em comum: levam o seu trabalho a um novo
patamar de flexibilidade e mobilidade.

O seu escritorio € o mundo inteiro.
Tome decisdes em qualquer lugar.

DIGITAL




Beneficios adicionais
de todos os modulos

Existem grupos de funcionalidades que estao disponiveis
em todos os modulos PHC Corporate CS, porque sao
uteis em diversas areas e porque contribuem para

0 aumento de produtividade de cada colaborador.

» Todo o software a um clique de distancia

O Navegador € uma forma extremamente
amigavel de aceder aos menus do seu software.
Pode por exemplo abrir os ecras mais recentes,
mudar a base de dados, definir ecras favoritos
ou consultar a agenda de marcacoes. Tudo
acoes que tornam a utilizacao do software mais
simples e rapida.

O navegador oferece varias possibilidades
para procurar e aceder a ecras.

*e Com a PHC Corporate CS
passamos a ter uma atividade
de gestao de negocio muito mais

agilizada, com fiabilidade dos dados,

rapidez e simplicidade.*®

Rui Pereira, Diretor de Informatica da Psinatural

? Varias opcoes disponiveis

O Painel de Ecra permite visualizar de forma
intuitiva as varias opcoes relacionadas com
cada ecra.

Opgles deste Ecrd [

L mprimnic

| # Processagor Testa |

I-JD“H("
| Faturagho
[Clconta comente |
[Cnio regutarizaso |
[ Griticos |
| ansises

_’D Marcada

Exemplo de uso do Painel de Ecra: os registos consultados
sdo adicionados a uma listagem de Recentes, uma opcao
existente em todos os ecras.

De que forma a felicidade esta
relacionada com produtividade?

mais produtividade

mais vendas

mais criatividade

Fonte: New Economics Foundation



¥ Gestao facil de chamadas telefénicas ¥ Utilizadores em contacto permanente

Pode registar as chamadas atendidas e nao O Software PHC possui um sistema de
atendidas. Assim que acede ao software verifica mensagens inter-utilizadores. Os utilizadores
se houve chamadas para si ou nao. Desta forma podem enviar mensagens entre si, sendo
elimina-se o papel. alertados de uma nova mensagem assim que

ela chega ou assim que entram no software.
Tem ainda a disposicao um Monitor especifico

i =z .
e e onde pode gerir todas as mensagens.
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A qualquer momento pode consultar as chamadas
néo atendidas.

Problema? Solucao! — ||| = . .
A qualquer momento € possivel verificar as mensagens recebidas.

A sua empresa nao tem processos simples que
todos compreendem e onde a informacao flui?
Descubra como a simplicidade do Software PHC
pode fazer toda a diferenca.




? Questionarios personalizados

Em qualquer tabela pode configurar diversos
tipos de questionarios, ligados a qualquer registo.
Por exemplo, pode criar questionarios

de satisfagao de clientes, ou questionarios

de reclamacoes que por sua vez estao ligados
as respetivas faturas. A informacao sobre a sua
empresa € assim estendida e enriquecida. E vai
poder criar impacto nas suas relagoes externas.
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Pode definir os varios tipos de questdes e respostas possiveis
de cada tipo de questionario.

*e O PHC Corporate CS € uma solucao
de facil aprendizagem e adaptacao,
€ apenas hecessitamos entre 15 a
20 horas de formacao para tirar total
partido da mesma. e

Lurdes Santos, Responsavel Administrativa e Financeira da Saude
Viavel

? Assistente de envio de emails

Para produzir e enviar emails de forma
automatica existe um Assistente dedicado.

De uma forma simples, sem custos de tempo

e de recursos, pode comunicar com um conjunto
de entidades, por exemplo clientes ou fornecedores.

Agsstente de Mensagens por emad su imi
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O email pode ser personalizado com o nome
do destinatario no seu conteudo, tornando-o mais
pessoal e aumentando a probabilidade de ser lido.

Problema? Solucao!

Os seus dados nem sempre sdo integrados
e faceis de aceder?

No Software PHC tem multiplos caminhos para
aceder aos dados que lhe interessam a cada
momento, todos eles intuitivos.




» Acesso a todos os dados » Barras de ferramentas configuraveis

Com o Explorador de dados pode consultar A navegacao no Software PHC pode ser
informacao atraves do cruzamento dos dados configurada atraves do uso de barras de

das varias tabelas. Alem disso, o “drill down” ferramentas personalizadas com as opcoes que
incorporado no software permite-lhe navegar mais utiliza. E para otimizar o tempo de entrada
diretamente para qualquer ecra e qualquer em cada ecra existe tambem a barra de janelas
tabela dos registos selecionados. em aberto, que mostra as janelas fechadas

. em memoria para uma reabertura mais rapida.
Exploradce PHC IESCEES
Escolha as opgfies e pressione explorar para analisar os dados

[ -

Thsats Deomersse oo haboriphs -

o | [ Problema? Solucao!

Lot - Sempre que instala uma nova aplicacao tem
dificuldades para comecar a trabalhar?

O Software PHC foi meticulosamente
3 i desenhado para que possa utiliza-lo em pouco
tempo e com um minimo de formacao.

As consultas podem também ser impressas
ou exportadas.

» Criacao de uma BD em trés tempos
Os 5 principais beneficios reconhecidos
pelas empresas que implementam De uma forma simples pode criar uma nova base
sistemas de gestao e ERP sdo: de dados por copia da atual. A nova BD estara
pronta a trabalhar porque mantém as

e Facilidade no acesso a informacao configuracdes dos seus clientes, stocks,

e Melhoria da produtividade e eficiéncia; funcionarios e planos de contas.
e Aumento da interacao entre
depal’tamentOS, r Crizgdo de Base de Dados por Copia da Atual ‘3 |
. EUmmagéo de egforgos dup“cados opiar Bate Dados [processo s6 possivel no seu servidork: L&
e Melhoria na qualidade e credibilidade s
da ”’]formagéo Base de Dados Atual

MaisRitma

Nome da Base de Dados Nova
Copia_MaisRitmo

Fonte: Panorama Consulting Solutions

__ Diretoria para gravar os Ficheiros
0
™) Elimins 0% registos das tabelss de movimenta

|12 | 5 Permite escather quais a3 tabeias a eliminar
o ehimina nenhum regista

@ Criar Base Dados | | © Cancelar
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Pode escolher que tabelas pretende eliminar na nova
BD através da opcao "Permite escolher quais
as tabelas a eliminar™.




Integracao com software externo

? Ligacao a MapPoint

Pode usar a Ligacao do Software PHC

ao Microsoft MapPoint para obter informacao
geografica relacionada com os seus dados,
nomeadamente localizacao de moradas, rotas
para diversos enderecos e analises de dispersao
geografica de um conjunto de moradas.

apenas com um clique.

Integrar com Mapas

Com a gama PHC Corporate CS pode fazer uma
integracao direta com diversos sites de mapas.
De notar que os utilizadores devem aceitar

as condicdes de licenciamento do produto que
escolheram para utilizar como site de mapas.

Google Calendar

As marcacoes da sua agenda podem facilmente
ser sincronizadas com o Google Calendar.

Analises em Excel

Pode analisar no Microsoft Excel as analises que
produzir no seu software.

Ligacao a OpenOffice

O PHC CS também se encontra preparado para
exportar analises e listagens para o OpenOffice
Cale.

Opcoes para o Microsoft Word

Utilizando o Microsoft Word e a informacao
do Software PHC pode executar uma serie

de funcoes, desde criar uma carta que ja inclui
dados do destinatario ao envio automatico

de conjuntos de emails.

Exportacao de registos em XML

Todo e qualquer registo pode ser exportado para
XML ou importado de XML. Assim abrem-se
inumeras hipoteses de utilizacao de outras
aplicacoes.

Emailem HTML

Com a gama PHC Corporate CS pode enviar
emails em formato HTML, mesmo que nao
possua Microsoft Outlook.

Ligacoes a centrais telefénicas

Pode usar a Ligagao do Software PHC
diretamente ao Fax para enviar e receber
documentos, poupando assim tempo

na digitalizacao.

*¢® Este € o primeiro software que
a Pro-Indicus usa, e nao pensa em
mudar. O processo de
implementacao da PHC Corporate
CS trouxe para a empresa
dinamismo e simplificacao
de processos.*®

Pedro Chauque, Administrador Financeiro da Pro-Indicus



Atualizacao
permanente

Funcionalidades
exclusivas

Formacao
Tutoriais

SEMPRE ATUALIZADO

Com o PHC On tem o seu sistema PHC CS
completamente atualizado durante 1 ano.
Logo, nao tem de se preocupar com versoes
ou atualizacoes.

Além disso pode ficar descansado quanto
a alteracoes fiscais ou novos decretos-lei,
pois sempre que houver mudanca

na legislacao o seu software estara
preparado e com os updates em dia.

O PHC On oferece-lhe ainda um conjunto
de funcionalidades exclusivas, desde
aimportagcao automatica de Mapas

de Gestao ao envio de documentos por
WWebService. E como se nao bastasse, tera

acesso ao portal on.phc.pt, onde tera acesso
24 horas por dia a filmes, novidades,
publicacdes e varios conteudos que

0 ajudam a tirar o maximo partido do seu
Software PHC.



Reino‘Unido

Mocambique

+ 140

Colaboradores

+ 420

Parceiros
INOVANDO TODOS

OS DIAS EM ESPANHA,
PORTUGAL (LISBOA E PORTO),
MOCAMBIQUE, ANGOLA

E REINO UNIDO.

DEVIDAMENTE
CERTIFICADOS PARA
IMPLEMENTAR

E DAR SUPORTE.

Clique aqui para conhecer as outras gamas PHC CS
ou va a phc.pt/gamas

Clique aqui para subscrever a nossa newsletter
com tudo sobre o Software PHC ou va a phc.pt/idirecto

Clique aqui para pedir uma demonstracao gratis
ou va a phec.pt/demo

Ou ligue para o nosso Numero Azul 808 200 631
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